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Obstuga klienta w recepcji
hotelowej

Nr katalogowy: K26

Czas wysytki: 24 Godziny

wersja drukowana: format:A5
wersja drukowana: oktadka: kolorowa, lakierowana

wersja drukowana: grzbiet: klejony
wersja elektroniczna: format PDF
wersja elektroniczna: format: EPUB

Cena
40,00 PLN

Produkt dostepny w nastepujacych wariantach:

forma publikacji: format elektroniczny - PDF , Format
elektroniczny- EPUB , Ksigzka drukowana

Opis produktu

Poradnik zawiera opis metod i technik postepowania z gosciem recepcji hotelowej. Dzieki unikalnej formie poradnika,
czytelnik moze nie tylko pozna¢ przydatne umiejetnosci, ale i samodzielnie je prze¢wiczy¢. Najwazniejsze wiadomosci
i opisy zawarto w postaci zestawien tabelarycznych i rysunkéw, dzieki czemu mozna fatwo je znalez¢ i uzy¢ jako
gotowych wzorcéw postepowania.
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