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Badanie - Efektywnosci
komunikacji zarzadczej (AT)

BADANIE
EFEKTYWNOSCI

Nr katalogowy: T5

|([]M|_|_N||(ﬂc“ Czas Wysy%ki:d?Sdni
M E " ﬂ DZ E H s K I EJ dostep zdalny: Unikalny kod dostepu

dostep zdalny: Raport podsumowujacy
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BADANIE ONLINE

Cena

90,00 PLN

Opis produktu

Uwaga:

1. Przedmiotem oferty jest przeprowadzenie badania. Nie sprzedajemy tutaj kwestionariusza badania.
2. Z przyczyn technicznych realizujemy badanie dla minimum 15 oséb.

3. Jesli badanie ma by¢ przeprowadzone dla mniejszej ilosci oséb (nawet jednej), minimalne

zamowienie wrzucone do koszyka musi dotyczy¢ 15 oséb.

Wstep

Proponowane narzedzie oparte jest o model opracowany przez Erica Berne'a zwany analizg transakcyjna. Z kolei sam
kwestionariusz badawczy opracowany zostat przez naukowcow rozwijajacych jego teorie (m.in. Karl Kalin).

Analiza transakcyjna (AT) opisuje trzy modele, ktére mniej lub bardziej Swiadomie uzywaja ludzie w komunikacji z innymi
poprzez pryzmat "JA". Kazde "JA" sktada sie z trzech oséb:

- Rodzic,
- Dorosty,
- Dziecko.

Codziennie do gtosu dochodzg wszystkie trzy czesci "JA" i kazda z nich ma wptyw na to, jak sie zachowujemy w relacji z
innymi (tutaj: naszymi podwtadnymi).

Z kazdym ze standéw "JA" sg zwigzane okreslone mysli, uczucia i zachowania zaréwno na poziomie werbalnym, jak i
niewerbalnym. Stany "JA" nie sg wiec abstrakcyjne, lecz uzewnetrzniajg sie w okreslonych zachowaniach wobec innych
ludzi.
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Co mi da poznanie mojego stylu komunikacji zarzadczej?

Jesli komunikujesz sie jako szef w sposdb, ktéry wywotuje relacje krzyzowe lub wciaz przybierasz pozycje "Rodzica",
moze sie to przektadad na:

mniejszg wydajnos¢ zespotu pracownikéw,

niska samodzielnos¢ i brak twérczej postawy,

powtarzajgce sie btedy i niedociggniecia.

nieobecnos¢ szefa zaburza prace zespotu, co u menadzera wzmacnia przekonanie "nie mozna ich na chwile
zostawi¢ samych", a pracownicy utwierdzajg sie w poczuciu, ze "nie potrafimy podejmowac stusznych decyzji,
wiec musimy wszystko konsultowa¢ z szefem"

Taki samonapedzajacy sie mechanizm bedzie toczy¢ sie dalej, ale jego psychologiczne koszty dla szefa, jak
i pracownikéw sa jednakowo destrukcyjne.

Mozna tego jednak uniknac!

Zbadaj zatem swdj styl komunikacji z podwtadnymi. BadZ Swiadomy swoich zachowan i reakcji na nie u Twoich
podwtadnych. Zacznij komunikowac sie w przemyslany i adekwatny do sytuacji sposdb!

Jak przebiega badanie?

e Badanie jest prowadzono zdalnie (wystarczy dostep do internetu i jakiejkolwiek przegladarki stron www)

e Uczestnik badania musi sie ustosunkowac do stwierdzen zawartych w kwestionariuszu wg klucza "TAK/NIE", co
zajmuje do 45 minut.

¢ W razie koniecznosci mozemy zrealizowac badanie metoda "papier-otéwek" w oparciu o kwestionariusze
drukowane UWAGA: Taka forma badania wymaga dodatkowych ustalen cenowych i logistycznych.

$okok
Jak zamowi¢ badanie?

1. Przejdz proces rejestracji i podaj wszystkie wymagane dane.
2. Wrzuc¢ do koszyka badanie.

> Za pomocg menu rozwijanych, okresl jakie dodatkowe elementy oferty
Cie interesuja.

> W miejscu "ilos¢ sztuk" wprowadz ilos¢ uczestnikéw badania.

o Jesli chcesz jeszcze dodac jakies$ informacje, napisz je przed
wystaniem zamodwienia, lub skorzystaj w dowolnym czasie z
formularza kontaktowego.

3. Nacisnij "Zamawiam i ptace"

a. Wybierz opcje: "przesytka e-mail" oraz wybierz sposdb zaptaty (przelew lub
PayPal).

5. Uruchomienie badania: wszelkie wskazdwki zostang przestane w ciggu 2
dni roboczych po zaksiegowaniu wptaty na adres e-mail podany w procesie
rejestracji.
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