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Badanie zadowolenia
pracownikdw ( jak test Q12
Gallupa)
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Badanie éatysfakcji
pracownikow (Q12)

Nr katalogowy: T20

Czas wysytki: do 3 dni

dostep zdalny: Unikalny kod dostepu
dostep zdalny: Raport podsumowujacy

Cena

50,00 PLN

Opis produktu

Uwaga:

1. Przedmiotem oferty jest przeprowadzenie badania online. Nie sprzedajemy tutaj kwestionariusza
badania.

2. Z przyczyn technicznych realizujemy badanie dla minimum 25 oséb.

3. Jesli badanie ma by¢ przeprowadzone dla mniejszej ilosci oséb (nawet jednej), minimalne
zamowienie wrzucone do koszyka musi dotyczy¢ 25 oséb.

Na czym polega badanie zadowolenia pracownikow?

Rozwdj idei badania w oparciu o 12 stwierdzen, jak opisanych w tescie Gallupa (tzw: Q12) opierat sie na ponad 30 latach
skumulowanych badan iloSciowych i jakosciowych. Jego wiarygodnos$¢, zbiezna zasadnos¢ i waznos¢ zwigzana z
kryteriami, byty szeroko badane.

Oferujemy tutaj wzbogacony zestaw 18 stwierdzen inspirowanych ww. testem (nie jest to zwykte ttumaczenie) oraz
badaniami E.schein'a (kotwice motywacyjne), ustalony w drodze praktycznych rozwazan dotyczacych jego przydatnosci
w planowaniu ewentualnych zmian w miejscu pracy. Warto przy tym podkresli¢, ze zestaw stwierdzen jest dopasowany
do warunkéw polskich, a jego trafnos¢ réwniez zweryfikowana.

W zestawie pytan mamy zatem odniesienia/ stwierdzenia mierzace poziom wystepowania zjawisk wptywajacych na
wzrost/spadek zadowolenia pracownikdéw w firmie. W badaniu nawigzujemy do perspektyw, w ramach ktérych mozliwe
sg zmiany postaw i zachowan menadzerskich. Sg to pozycje mierzace zatem postrzeganie elementéw zwigzanych z
praca, takich, jak:
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e jasnos¢ podziatu rél,

e zasoby do pracy,

e dopasowanie pomiedzy umiejetnosciami i wymaganiami,
e otrzymywanie informacji zwrotnych,

e poczucie uznania,

e mozliwos¢ rozwoju.

Zatem zestaw pytan w tym badaniu jest miarg "warunkéw", z ktérych kazdy przyczynia sie do zaangazowania poprzez
pomiar jego przyczyn. Oferowane przez nas badanie réwniez sie do nich odnosi, jednak sa one dostosowane tresciowo
do uwarunkowan i specyfiki rynku polskiego w oparciu o opracowania naukowe.

Dodatkowo, oprdcz tego standardowe pytanie dotyczace zadowolenia z pracy wymieniamy na eNPS - czyli ocene firmy,
jako atrakcyjnego miejsca pracy (skala pokazuje podziat pracownikéw na promotoréw, neutralnych i krytykéw oraz
pozwala obliczy¢ syntetyczny wspétczynnik obrazujgcy prawdopodobienstwo, ze nastoje i przywigzanie do firmy sa
dobre).

Jak przebiega badanie?

e Badanie prowadzone jest anonimowo i zdalnie na dedykowanej platformie (uczestnicy otrzymuj zaproszenia
emailem) lub w formie papierowe (do ustalenia).

e Raport podstawowy - generowany jest na podstawie wszystkich uzyskanych odpowiedzi (ma charakter zbiorczy)

e Raport szczegétowy - (Opcja) generowany jest przez pryzmat ustalonej wczesniej metryczki badania (np. wg.
dziatéw, grup stanowisk, lokalizacji, itp., jednak nie wiecej niz 3 parametry).

e Wynik w raporcie prezentowane sg w formie graficznej, tabelarycznej i opisowe;j.

Jak zaméwi¢ badanie?

1. Przejscie procesu zakupu stuzy do okreslenia warunkdw brzegowych projektu badawczego i okreslenia wartosci
zamoéwienia.
2. Co zrobi¢?

o Przejdz proces rejestracji i podaj wszystkie wymagane dane.

o Wrzu¢ do koszyka badanie. Za pomoca menu rozwijanych, okresl takie parametry jak: ilos¢
respondentéw, rodzaj raportu, czy ma by¢ przeprowadzona prezentacja wynikéw dla Zamawiajgcego, czy
tez nie.

o Jesli chcesz jeszcze dodac jakies informacje, napisz je przed wystaniem zaméwienia, lub skorzystaj w
dowolnym czasie z formularza kontaktowego.

o Naci$nij "Zamawiam i ptace"

o Wybierz opcje: "przesytka e-mail" oraz "ptace przelewem" lub np. "Paypal", "Przelewy24", itp. Jesli
wybrany zostanie Paypal/Przelewy24, itp., nastapi przekierowanie do strony rozliczen operatora.

o Po wptynieciu zaptaty przestana zostanie faktura VAT.

3. Konsultant skontaktuje sie bez zbednej zwtoki z 0sobg podana przy rejestracji w celu ustalenia technicznych i
organizacyjnych aspektéw badania.

Co otrzymasz?

1. Wszystkie dane niezbedne do logowania sie respondentéw do panelu badawczego.
2. Nadzér techniczny nad badaniem.
3. Opracowanie wynikéw:

o Przygotowanie, przeprowadzenie badania oraz wyniki

o Raport z wynikami i rekomendacjami (opcje)

o Prezentacje wynikéw i rekomendacji dla Zleceniodawcy (opcje)
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