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Rozmowy rozwojowe z
— pracownikami

————
Rozmowy rozygjg
= Pracownikamj

Nr katalogowy: RRP1

Czas wysytki: do 5 dni

wersja elektroniczna: format PDF
wersja elektroniczna: format: EPUB

Cena

55,00 PLN

Produkt dostepny w nastepujacych wariantach:

forma publikacji: format elektroniczny - PDF, Format
elektroniczny- EPUB , Ksigzka drukowana

Opis produktu

O czym jest ten Poradnik?

"Rozmowy rozwojowe z pracownikami.Od dobrego przygotowania po dobrg rozmowe", to kluczowe
narzedzie dla wszystkich menedzerdéw i lideréw, ktérzy pragna skutecznie kierowac swoim zespotem w dynamicznym
srodowisku biznesowym. Dzieki tej praktycznej ksigzce, czytelnik odkryje nie tylko teoretyczne podstawy rozmdéw
rozwojowych, ale przede wszystkim skuteczne strategie i narzedzia, ktére przektadaja sie na realne korzysci wynikajace
z dobrze przygotowanej i przeprowadzonej rozmowy rozwojowej. Nawet w trudnych sytuacjach.

Co zyskasz, gdy zapoznasz sie z poradnikiem?

1. Efektywne zarzadzanie zespotem: Ksigzka dostarcza konkretnych wskazéwek dotyczacych rozméw
rozwojowych, co umozliwia czytelnikowi skuteczniejsze zarzadzanie zespotem, identyfikowanie potencjatu
pracownikéw oraz wspieranie ich rozwoju.

2. Optymalizacja proceséw zarzadzania pracownikami: Autor analizuje powigzania rozméw rozwojowych z
innymi kluczowymi obszarami zarzagdzania personelem, takimi jak rekrutacja, wynagrodzenia, szkolenia czy
sukcesja. Czytelnik zyskuje petny obraz proceséw zarzadzania w firmie w konteks$cie znaczenia i powigzah z
rozmowami rozwojowymi.

3. Skuteczniejsza komunikacja: Ksigzka skupia sie nie tylko na technicznych aspektach rozméw, ale takze na
psychologicznych elementach wptywajacych na komunikacje. Czytelnik otrzymuje praktyczne rady dotyczace
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radzenia sobie z konfliktami, zarzadzania emocjami oraz budowania motywacji w zespole.

4. Podniesienie umiejetnosci przywodczych: Dzieki analizie réznych aspektéw rozméw rozwojowych, czytelnik
rozwija umiejetnosci skutecznego w dziataniu Lidera zespotu.

5. Przygotowanie do réznych sytuacji: Ksigzka nie tylko przedstawia ogéine zasady, ale takze oferuje konkretne
strategie przygotowania i prowadzenia rozméw w réznych sytuacjach, co sprawia, ze czytelnik jest gotowy na
réznorodne wyzwania zwigzane z réznymi postawami pracownikéw, a przez to réwniez zarzadzania zespotem.

Ta publikacja, to nie tylko poradnik, ale przede wszystkim praktyczne narzedzie, ktére pozwala
czytelnikowi stawac sie bardziej skutecznym liderem, zdolnym do skutecznego wspierania rozwoju swoich
pracownikéw i osiagania sukceséw organizacyjnych.

e |los¢ stron: 185
e Format drukowany: A5
e Format elektroniczy PDF/Epub

Spis tresci ksiazki
Wstep
Uwarunkowania i znaczenie rozméw rozwojowych w zarzadzaniu

Cel i znaczenie rozmowy rozwojowej w zarzadzaniu

Definicja celdéw i spodziewanych wynikéw rozméw rozwojowych dla firmy, przetozonego i pracownika

Co wazniejsze: Rozmowy okresowe, kontrola, czy biezacy feedback?

Powigzania systemu rozmdéw rozwojowych z innymi systemami wspierajgcymi zarzadzanie pracownikami
Rekrutacja

Wynagrodzenia zasadnicze i ich podwyzki

Sciezki kariery

Premie i nagrody

Sukcesja i awanse

Zarzadzanie szkoleniami

Przygotowanie do rozméw rozwojowych

e Zasady ogo6lne i harmonogram rozméw w firmie i zespole

e Znaczenie zasad ogdlnych w rozmowach rozwojowych

e Zasady wynikajgce w wartosci

e Zasady organizacyjne, techniczne i logistyczne

e Projektowanie harmonogramu rozméw w zaleznosci od ich charakteru
e Harmonogramowanie - sytuacje wyjatkowe

Ksztattowanie struktury rozméw

e Dostosowanie zasad do réznych pozioméw rozwoju pracownika i charakteru jego pracy
e Znaczenie i cele przygotowania do rozmowy pracownika i przetozonego
e Przygotowanie do rozméw okresowych, a ich cele

Schematy rozméw i przygotowanie sie do ich prowadzenia

e Feedback, czy moze Feedforward?
e Mieszane koncepcje prowadzenia rozméw

Prowadzenie rozmdw rozwojowych- zatozenia podstawowe i kontekst

e Zatozenia podstawowe
e Schematy i akcenty w rozmowie rozwojowej zalezne od fazy zycia pracownika w organizacji - wskazéwki

Przekazywanie informacji pozytywnych i konstruktywnej krytyki - przydatne techniki i narzedzia



Aktywne stuchanie: podstawowe rodzaje pytan, parafraza, klaryfikacja, podsumowania watkéw
FUKO

Techniki wspierajace prowadzenie rozmowy w szczegdlnie trudnych i niejasnych sytuacjach

5 x WHY

Feedback grid

SMART

Psychologiczne aspekty rozmdéw rozwojowych - mechanizmy i techniki postepowania

Zespotowe czynniki psychologiczne wptywajace na klimat rozmowy rozwojowej
Model dysfunkcji zespotowych P. Lencioni'ego

Indywidualne czynniki psychologiczne wptywajace na klimat rozmowy rozwojowej
Btedy poznawcze utrudniajgce obiektywng ocene i samoocene

Postawy pracownikéw, a przebieg rozmowy

Wykorzystanie asertywnosci

Wykorzystanie elementéw Racjonalnej Terapii Zachowanh (RTZ)

Podstawowe zatozenia RTZ w konteksScie rozmoéw rozwojowych

Schemat ogdiny przepracowania problemu w oparciu o RTZ

Pie¢ krokéw przepracowania postawy podwtadnego w oparciu 0 RTZ - wskazdwki
Gdy podczas rozmowy ujawnia sie konflikt. Wykorzystanie Tzw. Kota Moore’a
Jesli w trakcie rozmowy ujawnia sie konflikt. Tu i teraz.

Jak zareagowad na konflikt w trakcie rozmowy rozwojowej - Wskazowki

Sposoby rozwigzywania konfliktéw podczas rozmowy rozwojowe;

Zarzadzanie emocjami podczas rozmowy rozwojowej

Jak pomdc pracownikowi zaplanowac cel i konieczng zmiane?

Wykorzystanie kotwic motywacyjnych Scheina’a
Proces ustalania celéw rozwojowych - schemat

Znaczenie i kontynuacja procesu rozwojowego na podstawie rozmowy okresowe;j

Budowanie motywacji i zaangazowania pracownikéw na $ciezce rozwoju
Samodzielnos$¢ pracownika w rozwoju, a wsparcie przetozonego i organizacji

Systemy i narzedzia informatyczne wspierajgce rozw6j pracownikéw i ich wykorzystanie w czasie

Sposoby monitorowania procesu rozwoju pracownika

Metademotywowaty, czyli kiedy rozmowy rozwojowe i tak nie przyniosa rezultatow?

Wybrane narzedzia wspierajgce rozmowy rozwojowe

Sktadowe arkusza oceny kompetencji stanowiskowych dla produkcji
Sktadowe Arkusz do zapisywania podjetych ustalen
Gotowe wskazoéwki rozwojowe do kompetencji

Synteza i podsumowanie

Zrédta
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