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Koszt konfliktéw w
organizacji - model Excel +
poradnik

KOSZT KONFLIKTOW

W ORGANIZACJI Nr katalogowy: KKO-1

Czas wysytki: 24 Godziny

wersja: elektroniczna excel
wersja: PDF

Cena

130,00 PLN
79,00 PLN

Opis produktu

Zarzadzanie kosztami konfliktdow w organizacji

Model Excel + poradnik dla HR i menedzeréw

Konflikty w organizacji nie sa wyjatkiem. Sa statym elementem pracy zespotéw.
Problem polega na tym, ze:

e menedzerowie widzg ich skutki operacyjne,
e HR widzi ich konsekwencje dla ludzi,
e ale rzadko kto przelicza je na realny koszt dla organizacji.

e konflikty s rozwigzywane doraznie,
e HR ,pracuje nad komunikacjg”,
e menedzerowie ,gaszg pozary”,
e a organizacja co miesigc traci pienigdze... tylko nikt tego nie liczy.
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Jak mozna to zmienic?

Musi zaj$¢ kluczowa zmiania: konflikt musi przestac by¢ ,problemem ludzi”, a stac sie elementem zarzadzania
efektywnoscia.

Trzeba zatem potaczyc te perspektywy i przetozy¢ konflikt na jezyk, ktéry rozumie biznes: kosztéw, efektywnosci i
wyniku. A ten zestaw wtasnie to umozliwia!

Co doktadnie otrzymujesz w zestawie?

1. Model Excel - konflikt jako koszt operacyjny.

Arkusz pozwala policzyé, ile konflikty kosztuja Twoja organizacje w skali roku.
Uwzglednia kluczowe obszary:

utrate czasu pracy pracownikéw,

absencje,

rotacje i koszt zastagpienia,

czas menedzeréw i HR poswiecony na ,gaszenie pozaréw”,
spadek efektywnosci zespotéw,

koszty prawne.

Model:

bazuje na benchmarkach (CPP, Gallup, Acas),

pozwala je zastapi¢ danymi z organizacji,

pokazuje nie tylko wynik, ale tez strukture kosztow.
prezentuje wyniki w formie tabeli oraz wykreséw (dashboard)

2. Poradnik - jak z liczb zrobi¢ decyzje

Excel odpowiada na pytanie: ile to kosztuje.
Poradnik odpowiada na pytanie: co z tym zrobic.

Znajdziesz w nim m.in.:

e jak rozpoznawac rzeczywiste zrédta konfliktéw (a nie tylko ich objawy),
e jak powigzac konflikty z konkretnymi stratami operacyjnymi,

e jak interpretowac strukture kosztéw,

e jak ustalac priorytety dziatan (najdrozsze # najczestsze),

e jak przejs¢ od diagnozy do dziatan, ktére majq sens biznesowy.

Dlaczego to jest wazne dla HR i menedzeréw?
Bo obie strony zwykle borykajg sie tylko ze "swojg" czescia probleméw wynikajacych z konfliktow:

e menedzerowie tracg czas i efektywnos¢ zespotdw,
e HR prébuje opanowac rotacje, absencje i napiecia,

ale dopiero potgczenie tych perspektyw pokazuje petny obraz.
| dopiero wtedy mozna:
e ustali¢ priorytety,

e uzasadni¢ dziatania,
e podjac decyzje, ktére majg wptyw na wynik.



Co zyskuje HR i Menedzerowie?
Zyskuja narzedzie do:
e uporzadkowania probleméw zespotowych,
e pokazania ich wptywu na wynik,
e uzasadnienia decyzji (np. zmiany organizacji pracy, priorytetéw, zasobéw, programéw szkoleniowych i
naprawczych).

Oraz zyskuja mozliwos¢ méwienia wspolnym jezykiem - jezykiem biznesu.

Zamiast: ,mamy problemy w zespotach, trzeba o tym porozmawiac¢”, mozna wreszcie powiedziec:
»konflikty kosztuja nas X zt rocznie, z czego najwiekszy udziat w tej kwocie ma aspekt Y”

Co zyskuje organizacja i decydenci?

Policzony koszt konfliktow

Widoczno$¢, gdzie powstajg najwieksze straty
Wspdlny jezyk HR i biznesu

Podstawe do decyzji, a nie tylko dyskus;ji
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Najwazniejsza wartosc dla Ciebie i firmy
To nie jest:

e ani ,narzedzie HR”",
e ani ,narzedzie dla menedzeréw”.

To narzedzie, ktére:

e taczy obie perspektywy,
e i pozwala rozmawiac o konflikcie tak, jak o kazdym innym koszcie w organizacji.

Wazna uwaga: Model nie daje gotowych odpowiedzi.
Daje:
e strukture,
e liczby,
e mechanizm podejmowania decyzji.
A to oznacza, ze:
e HR przestaje opierac sie na intuicji,
e menedzerowie przestajg dziata¢ reaktywnie,
e aorganizacja - z wykorztystaniem wskazéwek z poradnika - zaczyna zarzgdza¢ konfliktem swiadomie.

Cena:

Koszt mniejszy niz jednorazowy obiad biznesowy, a efekt: konkretna liczba, za ktérg normalnie statby projekt doradczy
za tysiace ztotych.

Uwaga: llustracja przedstawiajaca dashborad modelu — petny arkusz z 6 kategoriami kosztéw i mozliwoscia
wprowadzenia wtasnych danych lub przyjecia wartos$¢i wg. zastosowanych badan Zrédtowych, dostepny po zakupie.
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