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Komunikacja w firmie i w
zespole

Nr katalogowy: P2

Czas wysytki: 24 Godziny

wersja drukowana: format:A5

wersja drukowana: oktadka: kolorowa, lakierowana
wersja drukowana: grzbiet: klejony

wersja elektroniczna: format PDF

wersja elektroniczna: format: EPUB

Cena
40,00 PLN

Produkt dostepny w nastepujacych wariantach:

forma publikacji: format elektroniczny - PDF , Format
elektroniczny- EPUB , Ksigzka drukowana

Zwieksz swoja efektywnos¢ komunikacji w pracy (i
nie tylko) dzieki esencjonalnemu w tresci
poradnikowi pt. "Komunikacja w firmie i w zespole".

To kompleksowy poradnik, ktéry dedykowany jest nie tylko menadzerom, ale takze kazdemu pracownikowi, ktéry
pragnie poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w dynamicznym srodowisku zawodowym.

Poruszane zagadnienia:

e

Po co sie komunikujemy?

Dane, informacje, wiedza i ich znaczenie w komunikacji
Informacja, a komunikacja w organizacji

Cechy komunikowania sie
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5. Formy komunikacji w zaleznosci od sytuacji
6. Jak sie komunikujemy?
7. Kanaty percepcji w komunikacji
8. Przeszkody i bariery w komunikacji
9. Bariery skutecznej komunikacji
10. Psychologiczne bariery w komunikacji
11. Skutki zaktécen i barier w komunikacji
12. Techniki zapobiegania zaktéceniom w komunikacji
13. Efektywna komunikacja we wspétpracy z innymi
14. Umiejetnos$¢ wyrazania opinii
15. Budowa i funkcje komunikatu ,ja”
16. ,Rozbrajanie” putapek jezykowych
17. Wykorzystanie kanatéw percepcji w komunikacji
18. Komunikacja wewnetrzna w okresie wdrazania zmian
19. Partycypacja pracownikéw w przygotowaniu zmian
20. Kampania informacyjna
21. Dobér kanatéw informacji
22. Szkolenia zwigzane z wprowadzaniem zmian
23. Konflikty wewnetrzne, a rola komunikacji
24. Poziomy konfliktu
25. Cykl konfliktu
26. Koto konfliktu
27. Rodzaje konfliktéw i opis ich specyfiki
28. Typowe zrédta konfliktéow w firmie
29. Nieznajomos¢ specyfiki pracy poszczegdlnych dziatéw
30. Niepodejmowanie inicjatywy i odpowiedzialnosci
31. Nieznajomos¢ (lub brak) klarownej wizji firmy
32. Niewtasciwa organizacja systemu komunikacji wewnetrznej
33. Komunikacja pisemna
34. Komunikacja w sytuacji zebran
35. Jak przygotowac i prowadzi¢ zebranie?
36. Styliton komunikacji podczas zebran
37. Jak zbudowa¢ dobre wystapienie?
38. Komunikacja w sytuacji kryzysowej
39. Cechy sytuacji kryzysowe;j
40. Plan antykryzysowy
41. Plan komunikacji w sytuacji kryzysowe;j
42. Narzedzia i kanaty komunikacji w sytuacji kryzysowej
43. Cwiczenie: Rozpoznaj swéj dominujacy kanat percepcji

Dlaczego warto?

Ten poradnik to przydatne Zrddto wiedzy, ktére pomoze Ci zrozumiec zasady skutecznej komunikacji oraz techniki
radzenia sobie z problemami, jakie moga sie pojawi¢ w codziennej komunikacji biurowej.

e Zawiera praktyczne porady i narzedzia, ktére mozesz od razu zastosowaé w swojej pracy, niezaleznie od
tego, czy jestes liderem zespotu, czy cztonkiem grupy.

e Swiadome zarzadzanie komunikacja z firmie i zespole, to zakres podstawowej wiedzy i umiejetnosci
niezbednych kazdemu przetozonemu w budowaniu relacji w zespole. Umiejetnos¢ komunikacji to jeden z
podstawowych obszaréw, w ktérym kazdy przetozony musi sie wcigz doskonalic.

e Poradnik zawiera wiele podpowiedzi i gotowych technik pozwalajgcych na swiadome i efektywne
komunikowanie sie w réznych sytuacjach zawodowych.

¢ Jako dodatkowy element, w poradniku zostaty réwniez zamieszczone autotesty pozwalajgce czytelnikowi na
lepsze poznanie i zrozumienie swoich predyspozycji w obszarze komunikacji miedzyludzkiej.

Nie czekaj!

Zainwestuj w swoje umiejetnosci komunikacyjne i przeksztat¢ sposéb, w jaki rozmawiasz z innymi. Odkryj sekrety
efektywnej komunikacji i zadbaj o lepsze relacje w Twojej organizacji!

Informacje technicze:



e Forma: drukowana lub elektroniczna
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